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Historie

Hospic na Svatém Kopku byl Zizen Arcidiecézni charitou Olomouc jako jedindizani tohoto
typu v Olomouckém kraji a zatipomnosti arcibiskupa olomouckého a metropolity awského,
Mons. Jana Graubnera, byl dne 28. listopadu 2GBebktr oteven.

Dnem 1. 1. 2009 doslo rozhodnutiinj. 151a/08 Ord. arcibiskupa olomouckého a metihpo
moravského Mons. Jana Graubnera kizeni Hospice na Svatém Kdape jako samostatné
evidované pravnické osoby s vlastni pravni subjakti. Zistava vSak nadale charitnimiizegnim
v ramci Arcidiecézni charity Olomouc se stejnym &mim.



Poslani

Odlektovaci sluzba umdgiije nevyl€itelné nemocnym lidem prozit kvalitn a distojnym
zpasobem zagrecné obdobi jejich Zivota, a to na zalkdategetrzitého poskytovani paliativni &
zejména siftazem na tiSeni bolesti a zaroavak umoZznit pe&ujicim osobam nezbytny od§oek.

Zasady

v respektovani ibktojnosti uZivatele (zachovavanim intimityti pprovadcni hygieny,
oslovovanim apod.)

otewenost (poskytovani kvalitni pé bez ohledu na zavaznost stavu uzivatele)
odbornost personalu (poskytovani sluzby dle prinpaliativni pée)

tymovost (spoluprace vSech profesi multidiscipliméo tymu v péi o uzivatele)

AN

Cile

v' Umoznit péujicim osobam nezbytny odginek pevzetim pée o ¢lovéka se sniZzenou
sohestatnosti.

v Poskytnout uzivateli po dobu pobytu v hospici némby pé&i se zandienim na dosahovani
kvality Zivota prostednictvim uspokojovani jeho bio-psycho-socio-spéihich pateb.

v Vytvareni podminek pro zachovaninzenych socialnich vazeb uzivatele i po dobu poby
v hospici, coz nasledrulehtuje jeho navrat doffrozeného domaciho prastli.

v' Podpora uZivatele v udrZeni stavajicich schopnosti.



Uvodni ustanoveni

Domaciiad je vnitnim predpisem Hospice na Svatém Koke (dale jen hospic). Cilem je timto
podrobrji informovat o poskytovanych sluzbach, upravit jerdné vztahy mezi uzivateli
a personélem a tim tak napomoci k vy Fijemného prosedi pro uZivatele a jejich blizké.

1. Ubytovani

Uzivatel je ubytovan na jedndkovém nebo dvoukkovém pokoji, a to zejména v zavislosti
na jeho zdravotnim stavu a aktualnim volném &niBteje-li si uzivatel jiny pokoj, je mozné jej
po domlue s personalemipsthovat. Bez souhlasu uzivatele to mozné neni.

Pokoj je vybaven polohovaci posteli, signalizacio(ek na pivolani sestry), pojizdnym gaim
stolkem, stolem se Zidli ai$kémi. Jednakzkové pokoje disponuji rozkladacimeslem slouzicim
jako pristylka. Na pokojich je také TV, radio a mala legniK pokoji nalezi fedsfi a hygienicka
bunka (bezbariérovy sprchovy kout, umyvadlo, WC). Kazdzivatel ma k dispozici $k
s uzamykatelnouifhradkou.

V ramci vytvdeni co nejpjemrgjSiho prostedi je uzivateli umozmo vybavit si pokoj
dle vlastniho zajmu drobnym nabytkem, diyl, vlastnim radiem, obrazky, fotografiemi apod.,
za podminky, Ze to vSe nebude bragitriému provozu.

UZivatelé i nav&ivy jsou povinny respektovat tioi klid od 22.00 do 6.00 hod.

2. Smlouva o poskytnuti odlelovaci sluzby

Kazdy uzivatel uzavira nejpogdv den gijeti Smlouvu o poskytnuti odi&vaci sluzbySmlouva
upravuje vzajemny vztah uzivatele a poskytovatklgby. Uzivatel obdrzi jeden ze dvou origiindl
smlouvy bezprogedre po jejim podpisu.

3. Platba uzivatele

Uzivatel hradi poskytovanou sluzbu dle platnéhoilaenv pokladi hospice nebo na cét.
Konkrétni zfgisob platby si voli uzivatel. V pbéhu pobytu jej nize sanxi prostednictvim své
rodiny zménit u pokladni hospice.

P uzavirani smlouvy sii uZivatel vybrany zfisob platby socialni pracovnici, ta poté informaci
pieda pokladni. Pokud se uzivateligdiuje domluvit s blizkou osobou nebo na nggdfenechava
uskuténovani platby, mizou sdlit zpasob platby pokladni v nasledujicich dnechigtib platby
Ize v pfibéhu pobytu po domluys pokladni mnit.



4. Uschova cennych ¥ci

Pri ptijeti do hospice je uzivatel informovan socialngovnici o moznosti ulozit si finani
hotovost, cennosti attezité dokumenty do Uschovy v centralnim trezorgpice oproti podpisu.
V pripact z4mu jim sociélni pracovnice nebo jiny pracovnikery se o tomto dozvi, zavola
pokladni. Ta pevezme ukladanéc¢ui, zapiSe je do trezorové knihy a uZivatel zapslgpiSe.
Od pokladni obdrzi podepsany doklad o Uséhai v trezoru.

UloZena hotovost nebaei mohou byt vydany pouze uZivateli v pracovni &ipbkladny (pracovni
dny 9.00 — 15.00 hod). Hospic neodpovida za finarhotovost ani cennosti uzivatele, které
negrevzal do Uschovy.

5. Stravovani

Strava se podava vzdy na pokoji uZivatele, a todérré (u diabeticky Iéenych uzivatel
5x denr). V pripadt pozadavku uzivatele je mozné po dondlwpersonalem poskytnout jidlo
i mimo standardni dobu, ktera je:

Snidas: 7.30 hod.
Obed: 11.30 hod.
Svaina: 14.30 hod.
Vecere: 17.30 hod.
Druha veéefe: 20.00 hod. (dia)

Jidelnéek sestavuje vedouci kuchyne spolupraci s nuthi terapeutkou. Tydenni jidetek je
k dispozici na nashce kazdého odteni, imobilnim uzivatélm jej donesou pracovnici nebo jim
rozpis jidel sdli Ustre.

Strava je ppravovana na zakl&ddietnich doporéeni pro jednotlivého uzivatele, a to ve fégrm
celé, mleté nebo mixované. Yipact pofreby je uZivateli fi konzumaci stravy poskytnuta
dopomoc. UzZivatelé se stravou bez dietnich omereaji moznost vyéru okéda ze dvou
nabizenych jidel. &nit tak mohou vzdy den déedu u slouziciho personélu danéhodelal, ktery
se o0 jejich volbu zajima. Vifpacdc specifickych pozadavkuzivatele (zdravotni stav, potravinové
alergie), sestavi nutini terapeutka s uzivatelem individualni jide&k.

UZivatel ma moznost @¢ét si vaené jidlo v mikrovinné troubna kazdém oddeni, nebo pozadat
0 tuto sluzbu persondl.

Stravu si niZze objednat i rodinny ffslusnik nebo osoba blizka uZzivateli, a to takéyviden
piedem. Uhradi ji v pokladrhospice po jejim skuteém odebrani, a to dle platného ceniku.

V prostoru recepce je mozné zakoupit si sladkesineralky, dzusy aj. (dle aktualni nabidky).
Pobliz hospice Ize vyuzit také obchod se smiSenyozim, cukrarnu a restauraci. Pokud uzivatel
neni schopen si do obchodu zajit saniiZzenpozadat personal nebo dobrovolniky o zakoupeni
pozadovanych&ci nebo doprovod do obchodu. Seznam obghoektauraci apod. visi na néste

V prostoru recepce.



6. Postovni zasilky

Bézné postovni zasilkyipbira pro uZivatele recépi, poté je neprodlenpreda uzivateli. UZivatel
si miZe nechat do hospice zasilat také dopemou posStu, kterd mu bud&edana gimo na pokoji.

7. Zdravotni a oSefovatelska pée

Zdravotni a oSébvatelskou pé& o uzivatele zabezpaje kvalifikovany personal hospice. Léla
piitomen v pondi az patek 7.00 — 15.00 hod., v sobotu a¢hect. svatki pouze v dopolednich
hodinach. Zdravotni sestry a a@sfatelky jsou na oddienich k dispozici 24 hodin de&n

Jestlize uzivatel musi byt hospitalizovan v nemogrigka ve sluzk informuje osobu wenou
uzivatelem (uvedenou v dokumentaci).

Informace o zdravotnim stavu uzivatele poskytujezeoéka, a to jedig osolg urcené uzivatelem.

8. Osobni hygiena

Osobni hygiena uzivatele je pro¥ad zpravidla v dopolednich hodinach (dle moZznagtzeni Ize
individualne upravit) v koupeltdy na pokoji uzivatele, vifpad poteby s dopomoci
oSetovatelského personalu. Pokud je uZivatel neschopewstit fizko, zaji¥uje komplexni
hygienickou pé& oSetovatelsky personal,¢etré holeni, stihani nehi a vlasi. Kazdy uzivatel,
i lezici, ma moznost vykoupani ve ¥am centrélni koupekv I. pate. Na zfisobu provedeni
hygieny se domlouva s ofgjicim personalem.

Uzivatel je povinen dodrZzovat osobni hygiend, & sam, nebo s pomoci a®etatelského
personalu. Pokud by napsvym zapachem vudledku odmitani hygieny al#toval své okoli,
porusuje timto Domad¢ad a nize mu byt ukodena smlouva.

UzZivatel ma pravo zajistit si soukromou né&vst kadénice nebo pedikérky ve svém pokoji nebo
mimo budovu hospice, pokud to dovoluje jeho zdravetav.

9. Uklid

O paadek v budo¥ hospice se stara personal. Uklid spojeh prostor a pokéjuzivatet provadi

od ponali do soboty pracovnice Uklidu. UZivatel je povin@moznit pracovnici vstup do pokoje a
provedeni uklidu svych prostor. V situaci, kdiitpmnost pracovnice Uklidu neni vhodna nebo
uzivatel si Oklid v danou dobu nige, je mozné po domlgvjiného ¢asu Uklid pesunout.

O zakladni ptadek na pokoji paije uzivatel sam nebo prostnictvim oSégbvatelského personalu.

10. Pobyt mimo hospic

Uzivatel nize vychazet a pobyvat mimo budovu hospice podlelrsppteb a v zavislosti na svém
zdravotnim stavu. Z ivodu bezpénosti a zaji&tni stravovani je ip kratkodobém odchodu
(nékupy, prochazka) nutné oznamitaswdchod sese ve sluzb. Fri dlouhodobém opu&hi
hospice (1 den, vikend) je nutno se individdgattohodnout s Iékem s dostataiym casovym
predstihem (kuli piipraw 1€kt s sebou, odhlaseni stravy apod.).



11. Uzavi‘eni budovy hospice

Z divoda bezpeénosti uzivatel, personalu a ochrany majetku je budova hospiceawsa
jednostrannym otviranim riehazejici uzivatel nebo nagsta zvoni na zvonek RECEPCE. V d@ob
od 19.00 do 8.00 hod. je budova uzama a recepce mimo provoz. N&vstik nebo uzivatel zvoni
na oSefovatelsky personal (zvonek SESTERNA 1 nebo SESTERIM)APokud nav8va nebo
uzivatel opousti budovu po jejim uzéemi, musi se z tohoto bezpestniho dvodu domluvit
s oSetovatelskym personalem.

12. Koureni

V celé budo¥ hospice plati zakaz kéeni. Bez omezeni Ize kbuna terase v 1. NP {fzemi)
anaterase vIl. NP (I. ga). V pipac snizené pohyblivosti fize uzivatel po domluy vyuzit
dopomoci oSébvatelského personalu, ktery jej na terasu dopromedlo zaveze (invalidni vozik,
kieslo, postel).

Poruseni zakazu kéeni v budo¥ maze mit za nasledek uk&eni smlouvy.

13. Osobni &ci

Uzivatel ma pravo oblékat se do vlastniho ébig, pouzivat své oblibenéiniky, polstéky, deku
nebo lozni povigeni. V tomto pipact je doporieno, aby jej il uzivatelradre ozna&ené nejlépe
na nenapadném méstV opaném gipad miaze dojit ke ztrdt ¢i zamené. Pokud uZivatel netrva
na pouzivani vlastniho pradla, je mu dlereby poskytovano pradlo géati hospici.

Za osobni ¥ci na pokoji si uzivatel zodpovida sam. Pokud opiop8koj z jakéhokoliv dvodu,
muze pozadat oS&tvatelsky personal o uz&enmi pokoje.

14, Navstévy

UzZivatel mize gijimat navsévy v jakoukoliv denni¢i no¢ni hodinu. Personal nesmi bréanit
v navseve, pokud si jeji pitomnost uzivatel feje a jeji pitomnost nenaruSuje klidny provoz
zaizeni. Personal dba na to, aby né&wgtna dvouihzkovych pokojich braly ohled na druhého
uzivatele (respektovat toi klid, datasré opustit pokoj Bhem provadni hygieny apod.). Rodinny
prislusnik uzivatele nebo jakakoliv osoba jemu blizka pravo vyuZzit fistylku na pokoji
uZivatele, je-li tam umisha, a také si objednat u o&statelského personalu celodenni stravu.
K ptespani Ize vyuzit i k tomu ¢ené pokoje v fizemi v nové buday Pobyt i stravu si hradi dle
platného ceniku v pokladrospice. Cenik je véen na nashkach na jednotlivych patrech.

Vstup do hospice je umo&m také domacim mazkam, pokud je o & ze strany nav8vy fadre
postarano.

Do hospice je zakadzan vstup osobam pod viivem alkohebo omamnych latek, které svym
chovanim narusuji klidny provoziizeni.

15. Spolaenské prostory a voln@asové aktivity

Uzivatel se nize pohybovat po budéwhospice bez omezeni. K dispozici jsou mu prostecgpce,
kuchynka nebo kuchyské kouty, zimni zahrada (s akvariem, masaznfasl&m a knihovnou),
kaple, terasa v I. NP {fzemi) i menSi terdska v II. NP (l. paX



Z knihovny si nfize uzivatel dle libosti z&cit jakoukoliv knihu, je teba ji pouze zapsat
do vypij¢niho sesitu, ktery je na méstPokud uzivatel neni schopen sam ke knildquftijit, maze
pozadat persondl nebo dobrovolnikyimpseni seznamui@ovanych knih a poté vybrané knihy
nebo o doprovod ke knihown

Hospic svym uZivatéin nabizi také naudty dobrovolniki pro zgijemnéni pobytu
a zprostedkovava také duchovni sluzbu.

Aktuélni nabidka volngasovych aktivit pro uzZivatele je v§ena na nastce na kazdém odgbni.
Pravidel se konaji: mSe v kapli (sobota v 15.30 hod., negedn¢ i stteda v 15.00 hod.) a
Zpivanky (patek v 15.00 hod., v dblprazdnin nepravidet). UZivatel je o kazdé aktivtvcas
informovan.

16. Stiznosti

Pri prijeti je uZivatel event. jeho rodina seznamen smoe#i podévat stiznosti na kvalitu nebo
zpasob poskytovani sluzby.riPvhodnych pilezitostech zagstnanec uzivateli i jeho rodintuto
MoZnost znovuifpomene.

Postup pro podavani stiznosti je ®n na kazdém pokoji, event. je k nahlédnuti uasoici
pracovnice, na sesterm Il. NP (I. pate) a na recepci.

Stiznost na kvalitu nebo #gob poskytovani sluzbyime podat kdokoliv (uzivatel, rodina, personal
a dalsi) jakémukoliv pracovnikovi, ktery ji za udfele vzdy peda osob zodpowdné za jeji
vyiizeni.

Formul&e pro podavani stiznosti (,VaSe navrhyippminky...”) se nachazi vedle anonymni
schranky, na kazdém pokoji, na sestemll. NP (1. pate) a na recepci. Schranka je urrist
Vv prizemi v prostoruid zimni zahradou a jidelnou.

Chce-li si kdokoliv stZovat (vyjadit nespokojenost &mkoliv), mize tak @init timto zpisobem:
O ustre u kteréhokoliv zastnance
O pisemr zapsanim své stiznosti na jakykoliv papiiepe do formulée ugeného na stiznosti
a vhozenim ho do anonymni schranky.

Zapsanou stiznost nenifeba nikym podepisovat. &ujici osoba ji mZe sama nebo
prostednictvim rodinnéhoifslusnika, zastnanceii dobrovolnika vhodit do anonymni schranky,
piip. ji zanést tetni pani Jah Janékove, ktera je pattend evidenci stiznosti a také pravideln
kazdé pondi za (Basti swdka vybira anonymni schrankuéedni sidli v pizemi hospice u kaple.

Stiznost bude vzdy vizena do 30 dih a stzovatel o tom vzdy dostane pisemné vyroZuoim
(u anonymnich stiznosti se vyrozémhvywvéSuje na nashku).

V piipact nespokojenosti s vizenim stiznosti ma &ovatel moznost odvolani se k Arcidiecézni
charit Olomouc, #izovateli nebo k nezavislym institucim na niZe wem# kontakty. SFovatel ma
pravo stZzovat si i pimo u €chto osob s vynechanim obvyklého postupu (stiznogtfimého
nadizeného).

DalSi kontakty:
o Reditel Arcidiecézni charity Olomouc (ACHO):
ACHO, Kfizkovského 6, 779 00 Olomouc, tel. 585 229 380,
e-mail na sekretariatielena.horecka@acho.charita.cz
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o Reditel Charity CR:
Vladislavova 12, 110 00 Praha 1, tel. 296 243 330,
e-mail: sekretariat@charita.cz
o Arcibiskupstvi olomoucke (ziizovatel Hospice na Svatém Kop#ku):
Wurmova 9, post. schr. 193, 771 01 Olomouc, ter:- 4@5 411,
e-mail:arcibol@arcibol.cz
o Verejny ochrance prav(ombudsman):
Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888,
e-mail: podatelna@ochrance.cz
o Cesky helsinsky vybor:
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel. 257 221 142,
e-mail:info@helcom.cz

17. Dostupnost zanéstnanai

OSetovatelsky personal je na o#dni uzivatehm k dispozici 24 hodin dewn Pracovni doba
ostatnich zagstnand hospice, vetré kontakti na g, je vywSena na nastce v fizemi v prostoru
recepce. Pokud uZivatelfipola slouZici oSd&bvatelsky persondl, ten ocheétreantstnance
pozadovaneho uzivatelem zavola, je-li poZzadavekesen v bBzné pracovni dab V opanéem

piipack zameéstnanec dopotii uzivateli, aby si Zddaného z&stnance nechal zavolat v dolxdy je

piitomen¢i na rgj preda kontakt. V fipadt zadosti o kontakt s dobrovolniky jgeba obratit se
na sociélni pracovnici.

18. Bezpe&nostni opateni

VSechny koupelny a pokoje uzZivalejsou vybaveny signalizaci praipolani oSetovatelského
personalu.

UZivatelé mohou pouZivat viastni elektrogpbice, pokud maji platnou revizi.

Uzivatelé ani navsty nesmi kotit v budow hospice. ¥ domé porusSeni tohoto zakazu je vnimano
jako hrubé poruSeni Domacikédu a niZze byt z tohoto @vodu uzivateli vypo¥zena smlouva.

UzZivatelé i nav&vy jsou povinni dodrZzovat bezgmostni opaeni a pedchazet vzniku pozaru.
Pri zjiSténi poZaru jsou povinni to okam&itozndmit personalu a dal s&dit jeho pokyny.
Evaku&ni plany a pozarni s¢mice jsou vy¥Seny na kazdém odieni.

19.  ReSeni nouzovych situaci

UZivatelé a zawstnanci jsou P nastupu a v gib¢hu pobytu seznamovani s moznosti vzniku
nouzoveé nebo havarijni situace a jejfeéeni.

V hospici jsou tyto vnini predpisyci dokumentace:
o predpisy BOZP

Pozarnitad, pozarni poplachova gmice

Pozarni kniha

Evakua&ni plan

seSit Hlaseni zavad

formul& Protokol o mimgadné udalosti

Provoznitad

seSit Nouzové a havarijni situace

vnitini snErnice Nouzové a havarijni situace
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Pokud se stanete s\dkem:
- néhlého zhorSeni zdravotniho stavu jiného uzivateleebo navsévy,
- agresivniho nebo nevhodného chovani jiného uzivaeehebo navatvy,
- péadu nebo Urazu jiného uzivatele nebo navéty,
- vzniku pozaru,
- havarie vody,
- Uniku plynu,

privolejte signalizatnim zafizenim personal aid’te se jeho pokyny!

Ztratu v éci ze svého majetku oznamte personalu, ktery vam ble napomocen pi hledani.
Ztratu je mozno nahlasit Policii Ceské republiky na tel.¢isle 158.

Dojde-li k néjaké jiné situaci, kterou je potrebaresit, obrat’te se na personal.

Prejeme Vam fijemny pobyt!
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